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BETTINA LOPEZ-SCHNEIDER
«lch habe gelernt, nichts zu bereuen»

Wer kennt sie nicht, die Frau von der Kasse im Denner an der Scheibenstrasse...?-

Geboren wurde ich 1975, mei-
« ne Kindheit verbrachte ich
im Nordquartier, an der Wylerring-
und an der Winkelriedstrasse. Zu-
erstgingichim Wylergut zur Schule,
spdter im Wankdorf- und im Breit-
feldschulhaus. Wir waren vier Ge-
schwister. Der Schiitzenwegspieli
war unser Spielplatz! Er war nicht so
normal spielplatzmaéssig, es gab dort
ganz andere Spielsachen. Dinge, die
man eigentlich wegwirft. Das Schiff
zum Beispiel. Es war ein Abenteuer-
spielplatz, wir konnten uns in unse-
re Fantasiewelten hineinversetzen.

Ich machte dann das KV bei den SBB
und wanderte bald daraufsozusagen
nach Stidamerika aus. Ich war jung
und dumm - oder verliebt, was etwa
auf das Gleiche herauskommt. Der
urspriingliche Plan war gewesen,
drei Monate zu bleiben. Es wurden
fiinf Jahre und zwei Kinder daraus.
Ich habe gelernt, nichts zu bereu-
en im Leben. Alles, was du erlebt
hast, wird zur Erfahrung. Gut oder
schlecht, aber so oder so wertvoll fiir
dein Leben.

Luis war siebzehn Jahre alt und als
Schmuckverkéuferin die Schweiz ge-
kommen. Seine Arbeitsbedingungen
hier waren sehr schlecht, die Jungs
wurden von Vermittlern nach Eu-
ropa gebracht und hier meist ausge-
nutzt. Unsere Idee war, nach Ecuador
zu fahren und etwas Eigenes aufzu-
bauen. Wir gaben unser letztes Geld
fiir die Reise aus. Ecuador war da-
mals ziemlich korrupt, wir erhielten
den Lohn fiirunsere Arbeitnichtund
mussten infolge Geldmangels blei-
ben. In Otovalo, einem Zentrum des
einheimischen Kunsthandwerks, ei-
ner Stadtungeféhr so gross wie Bern.

Manchmalhatte ich schon Heimweh,
aber Ecuador wurde bald zu meiner
zweiten Heimat. Dass sich Winter
und Sommer nur punkto Regen- und
Windmenge unterscheiden, dass - am
Aquator - die Sonne um sechs aufund
wieder um sechs untergeht, dass im
Herbst keine raschelnden Blatter am
Boden liegen und Weihnachten bei
25° gefeiert wird - daran musste ich
mich schon gewohnen. Aber die Na-
tur ist sehr schon und die Menschen
sind herzlich. Immer hat es auf dem
Tisch Platz fiir einen zuséatzlichen Tel-
ler. Und typisch: Je drmer die Leute
sind, desto mehr geben sie. Man hat
in Ecuador viel Respekt vor den &lte-
ren Menschen und es gibt eine selbst-
verstiandliche Hilfsbereitschaft. Ich
konnte mich gut integrieren. Als
Fremde muss man bereit sein, sich zu
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offnen. Sonst klappt es nicht. Die ei-
gene Kultur muss aber deshalb nicht
abgelegt werden. Mein Mann muss-
te sich nach unserer Riickkehr in die
Schweiz auch anpassen. In Ecuador
arbeitete er als Maestro, als einer, der
den Hausbau von Grund aufversteht.

Wir bekamen zwei Buben, Huayrac
und Bryan, und auch ich tat, was ich
konnte, fertig-

vin zum Stillen bringen. Ich bin jetzt
also seit elf Jahren hier im Denner.
Viel Kundschaft kenne ich schon aus
meiner Kindheit. An der Kasse lernst
du aber auch viele neue Leute ken-
nen, manchmal vom Moment an, wo
sie noch im Bauch sind. Und manch-
malmachstdudirSorgen, wenn duje-
mand Altereslang nicht gesehen hast.
Und erfahrstplotzlich, dass er oder sie
im Altersheim oder gestorben ist. Die
Leute schitzen mich, manche sagen
das ausdriicklich. Wir Dennerfrau-
en gelten sowieso als freundlich und
hilfsbereit. Und man kénnte ein Buch
schreiben iiber all das, was wir erle-
ben!

Eigentlich wiére ich gerne Hebam-
me geworden. Neues Leben entste-
hen und auf die Welt kommen sehen
- einer der schonsten Berufe! Vater
befahlaber das KV.Im Biiro hatte ich
jedoch nicht ein Leben lang arbei-
ten wollen. Der Verkauf geféllt mir,
auch wenn es vielerlei Sorten Leute
gibtund duvieles von dir fernhalten
und freundlich sein musst. Manch-

mal ist aber die

te Kunsthand-
werkliches an.
Nach einem Pri-
sidentenwechsel
wurde der US-

«Das Nordquartier ist
unbestritten das beste
Quatrtier in ganz Bern.»

eigene Laune so
schlecht, dass es
nichtklappt. Und
ich bin eine, die
auch mal etwas
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deswédhrung und alles ging bachab.
Viele Menschen lebten an der Hun-
gergrenze und es gab viele Streiks.
Als Luis dann noch eines Morgens
linksseitig gelahmt erwachte, viel-
leichtals Folge einesleichten Schlag-
anfalls, dachteich:Jetztist es Zeit fiir
die Riickkehrin die Schweiz. Das war
2002. Zuriick hier wohnten wir zuerst
in der Jugendherberge. Mein Mann
fand Arbeit auf einer Baustelle und
ich beim Denner in Biimpliz, wo wir
mit viel Gliick eine Wohnung gefun-
den hatten.

Ich wollte allerdings immer zurtiick
«i mis Quartier». Das Nordquartier
ist unbestritten das beste Quartier in
ganz Bern. Dubist schnell iiberall: an
der Aare, in der Stadt,im Rosengarten,
im Stadion, im Schermenwald. Und
kulturell ist das Quartier gut durch-
mixt. Und es ist familidr. Wenn du
zum Beispiel am luna llena voriiber-
gehst, ertont immer ein Hallo, Hallo!
Wir fanden dann eine Wohnung wie-
deran der Winkelriedstrasse und 2006
wurde Melvin geboren, unser dritter
Sohn. Nun wollte ich gern auch punk-
to Arbeitsplatzins Nordquartier wech-
seln. Ich konnte im Denner an der
Scheibenstrasse anfangen, vorerstnur
samstags. Und Luis konnte mir Mel-

sagt. Der Kunde
ist nicht Konig, sondern Gast. Und
wenn er sich nicht benimmt, darf
ich ihm sagen, er solle sich anstin-
digauffiihren. Manche denken, eine
Verkduferin seinur eine Verkduferin.
Sie sehen nicht, wie viel hinter unse-
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rer Arbeit steckt. Ich méchte sie mal
einen Tag lang an die Kasse setzen!
Ichbehandle alle Leute gleich. Mirist
egal, ob jemand Asylsuchender, Ge-
schniegelter, altes Miitterchen oder
Kind ist. Solange mir Respekt ent-
gegengebracht wird, behandle auch
ich alle mit Respekt. Wenn Leute mit
dem Telefon am Ohr an die Kasse
kommen - ich griisse. Manche grii-
ssen zuriick. Und telefonieren weiter.
Manche reagieren iiberhaupt nicht.
Da sage ich auch kein Wort mehr,
strecke die Hand hin zum Kassieren
und fertig. Oft schmunzelt dann ei-
ner in der Reihe dahinter.

Als Ausgleich zur Arbeit im Verkauf
macheich zuHause Hand-, vor allem
Hikelarbeiten. Zum Verschenken,
aber auch zum Verkaufen. Vielleicht
gehe ich einmal mit meinen Sachen
auf den Miinsterplattformmarit.

Spiter, wenn die Kinder selbsténdig
sind, werden wir vielleicht das halbe
Jahr hier und das halbe Jahr in Ecu-
ador leben. Nach der Pensionierung
vielleicht ganz in Stidamerika. Das
koénnte ich mir gut vorstellen.

Aufgezeichnet von Katrin Béirtschi,
im November 2017




